BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CPKT CAO THANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH CHI TIET kH()A HQC NGAN HAN

1. Tén Khéa hoc: Ung dung Al nang cao (Xay dung Chatbot Al)
2. Tén tiéng Anh: Al Chatbot Development
3.  MaKhéa hec:
4. S tiét hoc: 45 tiét
5. Trinh d§: Cao dang
6. Diéu kién tham gia Khéa hoc

1. Khoéa hoc hoc trude: Khong

2. Khoa hoc hoc song hanh: Khdng

3. Cac diéu kién khac: Khong
7.  Giang vién phu trach Khéa hoc

1. Giao vién phu trach chinh:

e Nguyén Vii Dziing nvdzung@caothang.edu.vn

e Nguyén Ba Phiic nbphuc@caothang.edu.vn

2. Danh séch gido vién cung giang day:

e Nguyén Hoang Viét nhviet@caothang.edu.vn

e Lir Cao Tién Ictienl@caothang.edu.vn

e L& Viét Hoang Nguyén Ivhnguyen@caothang.edu.vn
e VO TrucVy vivy@caothang.edu.vn

8.  Péi twgng hoc: Sinh vién cao dang cac nganh, hoc ky 2, nam thir 2.

9. MBb ta tém tit Khoa hoc
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- Khoa hoc nay trang bi cho hoc vién kién thirc tong quan vé Al va nén tang cia
chatbot Al, bao g6m khai niém, dic diém, lich st phat trién va van dé lién guan nhu
NLP, LLM. Cac phuong phap ca nhan héa chatbot vai dit li¢u riéng tu ciing dugc gidi
thi¢u, dac biét la phuong phap Retrieval-Augmented Generation (RAG). Hoc Vvién s
nam dugc quy trinh xay dung mét chatbot chay cuc bo ¢6 sir dung thém di liéu riéng dé

tra cau.

- Khéa hoc nay ciing trang bi k¥ ning thuc hanh thiét 1ap mé hinh chatbot véi
ngdn ngir lap trinh Python vai Jupyter Notebook trén mot kernel ao cua Kaggle, tir viéc
cai dat mo hinh, xir 1y dit liéu cho dén danh gia kha ning twong tac cua chatbot. Ngoai
ra, hoc vién s& dugc hudng dan trién khai chatbot théng qua giao dién nguoi dung bang
cong cu Gradio dé hoan thién san phém c6 tinh tng dung thuc tién.

10. Muc dich - Chuin dau ra ciaa Khéa hec

10.1.  Muc dich: Khoa hoc nay trang bi cho hoc vién:

- Kién thirc vé& vé& nguyén 1y hoat dong va cac ung dung thuc té ctia chatbot Al

trong nhiéu linh vuc.

- Kién thirc vé cac ky thudt ca nhan héa chatbot dua trén mé hinh ngdn ngit 16n

(LLM), dac biét la phuong phap st dung RAG.

- K¥ ning 1ap trinh mé hinh chatbot bang Python thong qua viéc st dung céc thu

vién nhu Transformers va Pytorch.

- Kha ning van dung cac ky nang 1ap trinh dé xay dung va trién khai chatbot chay

cuc bo ¢o giao dién nguoi dung tric quan, dap tng cac tinh hudng sir dung thuc té.

- K¥ nang lam viéc nhém, giao ti€p va thai d§ nghi€ém thc, can than, ti mi trong

hoc tép va trong cong viéc.

10.2.  Chudn dau ra ciia Khéa hoc



Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé linh vuc tri tué nhan tao, chatbot Al
va k¥ thuat RAG dé ca nhan hoa chatbot Al.

Str dung duoc cac tng dung Al co ban hd trg viéc tra ciu théng tin hoic tao

ra hinh anh, video, am thanh, slide.

Nhan biét duoc cac hanh vi loi dung Al d& phuc vu cho muc dich xau hoic

nguy co ro ri dir liéu trong qua trinh sir dung va cach phong tranh.

Ap dung duoc cac thu vién trong ngdn ngir lap trinh Python dé tao ra chatbot

don gian.

Van dung duogc cac kién thie d hoc dé ca nhan hoa chatbot Al dua theo yéu

cau thuec te.

Lua chon dugc cac phuong phap danh gia két qua va hiéu suat caa chatbot
Al.

Thé hién duoc tinh nghiém tuic, can than, chinh xac trong hoc tap va trong

cong viéc

11. Noi dung Khoéa hoc va phan b thoi gian

Thoi gian
T Ten chwong Tong Ly Bai  Thao Kiém
s6 thuyét tap = ludn tra

. Chuong 1: Téng quan vé Al va cac 4 2 2

ung dung co ban
) Chuong 2: Giéi thigu vé Chatbot Al 8 5 3

va cac Kkién thuc lién quan
; Chuong 3: Thiét Iap mé hinh 21 8 12 1

Chatbot




Chuong 4: Trién khai Chatbot Al 12 3 8 1

Vi giao dién

TONG 45 18 25 2

12. Noi dung chi tiét

Chuong 1: Téng quan vé Al va cac ing dung co ban

I.  Muc dich — Yéu ciu

I.1. Muc dich: Chuong nay cung cap cho hoc vién kién thuc:

- Tong quan vé Al va vai tro ciing nhu cac ung dung cia né hién nay.

- Gi6i thiéu vé ky thuat prompting va cach téi wu héa trai nghiém st dung

ChatGPT théng qua prompting.
- Cac cdng cu Al tao sinh dé hd tro hoc tap hoic cac van dé khac trong cudc séng.

- Dao dirc v& viéc sir dung Al.

1.2.  Yéu cau

1  Trinh bay duoc khai niém vé Al, vai tro va cac ang dung 1

tidu biéu trong cac linh vyc hién nay.

2 Sir dung duoc cac cong cu Al tao sinh dé tao ra hinh anh, 2

video, audio hoac slide thuyét trinh tu van ban.

3 Nhan biét dugc cac hanh vi loi dung AT dé phuc vu cho 3
muc dich xau hoidc nguy co o ri dit liéu trong qua trinh

su dung va cach phong tranh.

4 Thé hién duoc tinh nghiém tic, cin than, chinh x4c trong 7

hoc tép va trong cong viéc.



Noi dung

TT

Tén cac dé muc trong chwong

Thoi gian

Ly Bai
thuyét = tap

Thao

luén

Kiém

tra

Chuwong 1: Tong quan vé Al va cac ing 4 2 2
dung co ban
I. | Téng quan vé Al 0.5 0.5
I.1. | Khainigm vé Al
1.2. | Mot sb tng dung cua Al
1.3. | Céch sir dung va phat trién Al
Il. | Sir dung cac &wng dung Al tao sinh 1.5 1.5 2
[1.1. | Tao anh véi Sora trong ChatGPT
11.2. | Tao video bang Al voi NeoV3
11.3. | Tao nhac bang Al v&i SunoAl
" Tao slide thuyét trinh ty dong tir file
noi dung
11.5. | Pao duc vé st dung Al

Chuwong 2: Giéi thiéu vé Chatbot va cac kién thic lién quan

Muc dich — Yéu cau

I11.1.Muc dich: Chuong niy cung cp cho hoc vién kién thirc:

- Khai niém vé chatbot Al va vai tro cua né trong cac linh vuc hién nay.

- Gi6i thiéu V& lich sir phat trién va tng dung tiéu biéu cua cac chatbot Al.




- Cac phuong phap va ky thuat ca nhan hoa chatbot Al véi dir liéu riéng duoc

thém vao.

- Quy trinh phat trién mot mé hinh hoac hé théng chatbot Al.

111.2. Yéu cau

1  Trinh bay duoc khai niém co ban vé chatbot Al, vai tro

, 1
va cac ing dung tiéu biéu trong cac linh vuc hién nay.
2 Trinh bay duoc khai niém vé ki thuat prompting. 1
3 St dung dugc ChatGPT mot cach tbi wu hoa véi ky thuat ,
prompting.
4 Trinh bay duoc khai niém tong quan vé NLP va LLM. 1
5 M@ ta duogc cach thirc ca nh&n hoéa mo hinh chatbot vai 1
dir liéu riéng bang cac ky thuat khac nhau.
6  Biéu dién dugc mot quy trinh phat trién mot mo hinh s
chatbot vé6i k§ thuat RAG. ’
7  Thé hién dugc tinh nghiém tuac, can than, chinh xac trong .

hoc tap va trong cong viéc.

IV. Noi dung

Thoi gian
TT Tén cac dé muc trong chuong Téng Ly Bai | Thao | Kidm

sO thuyét | tap | ludn tra

Chuong 2: Giéi thiéu vé Chatbot va cac 8 5 3

kién thic lién quan




Gi6i thiéu vé chatbot Al

0.5

0.5

I.1.

Khai niém vé chatbot Al

1.2.

1.1.

11.2.

1.1

11.2.

11.3.

V.

V.1

V.2

IV.3.

Dic diém cuaa chatbot Al so véi hé
théng Q&A thong thudng

Lich st phat trién va cdc tng dung

tiéu biéu
Lich st phat trién caa chatbot Al
Cac rng dung tiéu biéu

Sir dung k¥ thuat Prompting dé hd

tro tra cwru chinh xac
Giai thigu ChatGPT
Ky thuat Prompting

Ca nhan hoa trai nghiém sir dung
ChatGPT

Ca nhan héa chatbot
Tong quan vé NLP va LLM
Cach xay dung chatbot ca nhan hoa

K§ thuat Retrieval Agurmented
Generation — RAG

Quy trinh phat trién mdt mé hinh

chatbot véi ky thuat RAG

Chuwong 3: Thiét 1ap mod hinh Chatbot

. Muc dich — Yéu cau

0.5

2.5

0.5

0.5

1.5

0.5




I.1. Muc dich: Chuong nay cung cap cho hoc vién kién thirc:
- Y twdng va yéu cau k¥ thuat thuc hién dy an chatbot Al véi RAG.
- Cac budc thuc hién dé xay dung du an.

- Panh gia két qua dau ra cua chatbot.

1.2.  Yéu cau

1 Trinh bay dugc y twdng va yéu cau ki thuat thyuc hién dy

an chatbot Al két hop RAG. 08
2 Cai dat duoc chuong trinh xay dung chatbot chay cuc bd 45

két hop véi ky thuat RAG. ’
3 Biéu dién duoc cach thirc danh gia két qua cua chatbot. 6
4 Thé hién duoc tinh nghiém tuac, can than, chinh xac trong

hoc tép va trong cong viéc. !

I1.  Noi dung
Thoi gian
TT Tén cac dé muc trong chuong Téng | Ly |Bai| Thio | Kidm
s6 | thuyét | tap | luan | tra

Chuwong 3: Thiét 1ap mo hinh Chatbot 21 8 12 1
I. | Gié6i thiéu vé dw an 0.5 0.5
Il. | Céc buéc thuc hign 145 | 65 |12
[1.1. | Chuan bi méi trudng
I1.2. | Cai dat cac thu vién




V.

11.3.

11.4.

1.5.

Tai va thiét 1ap md hinh
Tai dit liéu Ién du an

Tro chuyén cung chatbot
Tong két va danh gia 3 1 2

Kiém tra 1 1

Chuong 4: Trién khai Chatbot véi giao dién

1.1.

1.2.

Muc dich — Yéu cau

Muc dich: Chuong nay cung cap kién thirc:

Loi ich va cac yéu cau k§ thuat khi trién khai giao dién cho chatbot.
Cach thirc hoat dong cua chatbot khi trién khai vao tng dung san c6.
Tim hiéu vé cong cu Gradio va cach trién khai giao dién cho chatbot véi Gradio.

Tong két du an xay dung mé hinh chatbot.

Yéu cau

1

Trinh bay dugc loi ich cua viéc trién khai giao dién cho

chatbot va mot s6 cong cu hd tro tao giao dién cho 1

chatbot

St dung duoc cdng cu Gradio dé trién khai chatbot thanh

web app don gian.

Thé hién duoc tinh nghiém tac, can than, chinh xac trong

hoc tap va trong cong viéc.

Noi dung



Thoi gian

13. Nhiém vu cua hoc vién

- Dulop tdi thiéu 80% sb tiét cuia mon hoc;

- Phai hoan thanh 100% bai tap tai 16p va bai tap v& nha;

- Phan tich va cai dat mo phong céc bai tap trén may tinh;

14. Tai liéu hoc tap

TT Tén cac dé muc trong chuong Téng Ly Bai | Thao | Kidm
; thuyé
sO tap | luan tra
t
Chuong 5: Trién khai Chatbot véi giao 8 3 4 1
dién
1. Trién khai giao dién cho chatbot 1 1
) Tai sao phai trién khai giao dién cho
~ | chatbot?
o Cac cong cu hd tro trién khai giao
| dién cho chatbot
1.3. | Tim hiéu vé Gradio
Cac buéc thuc hién trién khai véi
. . 5 2 | 4
Gradio
I1.1. | Cai dat thu vién
o Trién khai giao dién vao chuong trinh
~ |sdnco
. Kiémtra 1 1




Sdch, tai liéu tham khdo

[1]. Bowen Peng, Jeffrey Quesnelle, Honglu Fan, Enrico Shippole: “YaRN:
Efficient Context Window Extension of Large Language Models”, 2023;
arXiv:2309.00071.

[2]. Radford, A., Wu, J., Child, R., Luan, D., Amodei, D. & Sutskever, I. (2019).

Language Models are Unsupervised Multitask Learners. OpenAl.

[3]. Gemini Team et al., “Gemini 1.5: Unlocking multimodal understanding

across millions of tokens of context”, 2024; arXiv:2403.05530.

[4]. Patrick Lewis, Ethan Perez, Aleksandra Piktus, Fabio Petroni, Vladimir
Karpukhin, Naman Goyal, Heinrich Kittler, Mike Lewis, Wen-tau Yih, Tim
Rocktdschel, Sebastian Riedel, Douwe Kiela: “Retrieval-Augmented
Generation for Knowledge-Intensive NLP Tasks”, 2020; arXiv:2005.11401.

Trang web tham khdo

15.

16.

17.

[1]. AlTeamVN/Vi-Qwen2-3B-RAG — Hugging Face,
https://huggingface.co/AlTeamVN/Vi-Qwen2-3B-RAG, truy cap ngay
13/07/2025.

[2]. Gradio Documentation, https://www.gradio.app/docs, truy cap ngay
13/07/2025.

Ty 1é phan trim cdc thanh phin diém va cac hinh thirc danh gia hoc vién

Piém chuyén can: 10%

- Piém kiém tra thudng xuyén: 40%

Thi cudi hoc ky: 50%

Hinh thtc thi: Van dap
Thang diém: 10

Huéng din phwong phap giing


https://huggingface.co/AITeamVN/Vi-Qwen2-3B-RAG
https://www.gradio.app/docs

- Trudc khi gidang day, gido vién can can cir vao ndi dung cua tirng bai hoc dé

chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong giang day;

- Phai thuc hién t6t viéc danh gia, chAm diém cho hoc sinh, hoc vién trong qua

trinh hoc theo diing quy dinh nham tao dong luc cho hoc sinh phén dAu;

- Nén st dung mo hinh, trinh chiéu céc hinh anh, video thuc té nham tao hiing

thi va diéu kién cho hoc vién tiép thu bai giang mot cach tét nhat;

- Mo phong tryc tiép cac thudt toan trén may tinh, dé hoc vién nim cac van dé

mot cach tryc quan;

- Chuén bi cac bai tap 1y thuyét, thyc hanh cho hoc vién thao luan tai 16p, bai tip

Iy thuyét, thie hanh dé hoc vién 1am thém ¢ nha;
Cu thé cac chuong:

Chuong 1: Tong quan vé Al va cac ing dung co ban

- Chuong dau tién gilp hoc vién cé cai nhin tong quan vé tri tué nhan tao (Al) va
cac tmg dung phd bién ciia nod trong doi sdng, hoc tip va cong viéc. Hoc vién s& duoc
thuc hanh dat cau 1énh va kham pha cac cong cu Al tao sinh. Giang vién cling nén
khuyén khich hoc vién thao luan va chia sé trai nghiém st dung cac cong cu nay. Cubi
cung, chuong hoc nhan manh dén dao dirc trong viéc sir dung Al, gitp hoc vién hinh

thanh thai d6 sir dung cong nghé mdt cach ding dén va c6 trach nhiém.

Chuwong 2: Giéi thiéu vé Chatbot Al va cac kién thic lién quan

- Trong chuong nay, giang vién can giéi thiéu cho hoc vién hiéu rd khai niém
chatbot Al thong qua cac vi du truc quan nhu ChatGPT, Google Assistant hodc céc
chatbot tur van truc tuyén, dong thoi huéng dan ki thuat prompting dé hoc vién biét cach
tuong tac hiéu qua véi mo hinh. Hoc vién duoc khuyén khich thao luan nhom dé dé xuat
tinh hudng tmg dung chatbot vao cac bai toan thyc té. Ngoai ra, can gidi thiéu khai quat
vé quy trinh phat trién mot hé thong chatbot vai cac ki thuat ca nhan hoa, dac biét Ia
chatbot dya trén k¥ thuat RAG (Retrieval-Augmented Generation), giup hoc vién dinh

huéng kién thic va ki nang tong thé cho khoa hoc. Ngoai ra, giang vién ciing gisi thiéu



vé san pham chatbot A da hoan thién cho hoc vién trai nghiém trudc nhiam thé hién cha

dé chinh cua khéa hoc va tao sy hirng thu cho hoc vién.

Chuwong 3: Thiét 1ap méd hinh Chatbot

- O chuong nay, giang vién can giai thich cac yéu cau k¥ thut nhu dir liéu ngit
canh, phwong phap truy xuat thong tin va viéc lya chon md hinh. Trong qu4 trinh giang
day, giang vién nén st dung slide, ma ngudn miu, hodc video mé phéng dé minh hoa
tryc quan cac budce trién khai. Sau khi hoan tat, hoc vién s& hoc cach danh gia két qua
(la cac cdu tra loi) cua chatbot dua trén d6 chinh xac, tinh phu hop véi cau hoi, va trai

nghiém nguoi dung.

Chuwong 4: Trién khai Chatbot véi giao dién

- Trong chuong nay, giang vién gidi thi¢u lgi ich cua viéce tich hop giao dién
ngudi dung vao chatbot dé ning cao tinh twong tic va kha ning tng dung thyc té. Can
trinh bay cach chatbot hoat dong khi trién khai vao cac nén tang c6 san nhu website hodc
ung dung, dff)ng thoi minh hoa bﬁng cac vi du thue té. Hoc vién s& dugc huéng dan sir
dung cong cu Gradio dé tao giao dién don gian, bao gdm 6 nhap liéu, ving hién thi phan
héi, va tich hop voi mo hinh di xdy dung trude d6. Giang vién nén to chic hoat dong
thuc hanh truc tiép tai 16p, déng thoi hd tro hoc vién tuy chinh giao dién cho phu hop
v6i muc tiéu st dung. O cudi khoa hoc, hoc vién s& trinh bay san pham chatbot cta
nhoém minh trong mét phién demo, va dugc danh gia dya trén tinh hoan chinh, hiéu qua

trién khai va mrc do sang tao.
18. Duyét
Ngay 24 thang 7 nam 2025

Truwdéng Khoa Truéng BM Nguoi bién soan

Nguyén Hoang Viét

19. Tién trinh cip nhat



Lan 1: Noi dung cap nhat

Ngay ... thang ... nam ...

Ngudi cap nhat

Ky va ghi ro ho tén

Truong BM




BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CPKT CAO THANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

NOI DUNG KIEM TRA - PANH GIA

1.  Trinh bay dwoc cac khai niém co ban vé linh vuc tri tué nhan tao, chatbot Al
va ki thuat RAG dé ca nhan héa chatbot Al.
Hinh thte: VAn dap/Thuc hanh: Bai kiém tra s6 1 + Thi cudi ky.

Noéidung : ...
2. Sir dung dwoc cac wng dung Al co ban hd tro viéc tra ciru thong tin hodc tao

ra hinh anh, video, am thanh, slide.
Hinh thic: Thuc hanh: Bai kiém tra s6 1.

Noéidung : ...
3. Ap dung dwoc cac Kién thire di hoc dé tao ra chatbot Al don gian va ca nhan

héa chatbot Al dwa theo yéu ciu thuc té.
Hinh thte: Van dap/Thuc hanh: Bai kiém tra sé 1, 2 + Thi cubi ky.
Néidung : ...



